CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
Incheiat astazi | | la TASI

Nr. [ /| |

1. PARTILE CONTRACTANTE

1.1. SC Elmarcont S.R.L. inregistrata la Registrul Comertului cu nr. J22/3016/2005, Cod unic de inregistrare
fiscala 18205300, cu sediul in mun. Iasi, str. Arges nr. 4, Bl. D9 Sc. A Et. 4 Ap. 3 Cod 700579, jud. lasi, avand
contul Nr. RO94 RZBR 0000 0600 2120 2707 deschis la Raiffeisen Bank, telefon 0752404328, reprezentata
de Socol Ionut, cu functia de manager, in calitate de PRESTATOR si

PRESTATOR si

1.2. | | legitimat cu CI seria si nrl |
emisdeL__________| domiciliat in judetul | |str. |nr| |
telefon | | adresa email| |, in calitate de BENEFICIAR

II. OBIECTUL CONTRACTULUI
2.1. Obiectul contractului il constituie efectuarea de catre prestator in favoarea beneficiarului a urmatoarelor servicii si/sau
produse:

a) , conform oferta | / |

2.2. In vederea realizarii obiectului prevazut la pct. 2.1 partile au convenit ca beneficiarul sa procure, pe contul sau
materialele necesare, in cantitatile si de calitatea necesara prevazute conform comanda client - Cod oferta indicata
la Art.2.1.a) in anexa la prezentul contract.

2.3. Comanda este considerate ferma si plasata de beneficiar la momentul acceptarii comenzii de catre acesta din urma.
Plasarea si acceptarea comenzii se realizeaza prin inchierea prezentului contract, achitarea avansului sau notificare prin
e-mail, posta clasica, Facebook, Aplicatia de suport — Chat a prestatorului, SMS sau aplicatia WhatsApp. Se considera
acceptata comanda la care se va raspunde cu mesaje generice precum: DA sunt de acord cu oferta sau Da Accept.

III. DURATA CONTRACTULUI

3.1. Prestatorul va presta serviciile prevazute la pc i men de maxim |;|Zile incepand cu ziua imediat urmatoare
datei incasarii avansului, durata instalarii fiind de I |zile.

3.2. Partile pot conveni la prelungirea termenului prevazut la pct. 3.1, in cazul in care va fi necesar datorita greutatilor
ivite in aprovizionarea cu materiale sau a eventualelor situatii neprevazute, aparute in cursul executarii lucrarii,
nelivrarea la timp a produselor ce trebuiesc montate, termenul de predare putandu-se majora cu maxim 5 zile daca sunt
invocate motive pertinente (ex. lipsa materii prime in stoc furnizor, etc)

IV. PRETUL CONTRACTULUI
4.1. Pretul produselor si serviciilor precizate la pct. 2.1. de catre prestator este de| lei pentru plata in
doua transe saul | lei pentru plata integrala.
4.2. Plata pretului se va efectua prin OP integral sau esalonat dupa cum urmeaza:

a) Avans in valoare de 50%, la semnarea prezentului prin OP;

b) Lichidare in valoare de 50%, la finalizarea prestarii seriviciilor.
4.3. Pretul se va plati prin Ordin Bancar, in numerar la casieria prestatorului, prin procesatorul de plati online MobilPay
sau in contul prestatorului indicat in partea introductiva a prezentului contract.
4.4. Sumele stabilite de comun accord au valoare de titlu executoriu odata cu prezentarea facturii fiscale, nefiind necesara
semnarea sa de catre parti.
4.5. Modificarile ulterioare ale comenzii precum si lucrarile/produsele suplimentare comandate ulterior vor fi stabilite de
comun accord, urmand a fi facturate si achitate separate in termen de maxim 7 zile de la finalizarea lucarilor.

V. GARANTII

5.1. Prestatorul de servicii garanteaza serviciile prestate pentru un termen de 12 luni din momentul incheierii prezentului
contract. Garantia nu acopera zone vitrate, balamale, sisteme de deschidere (soft/push/etc), tansformatoare electrice, benzi
led, etc.

5.2. In cadrul acestui termen, beneficiarul poate solicita remedierea eventualelor lucrari efectuate, cu conditia ca ele sa se
datoreze culpei prestatorului si sa nu fie utilizate in alte conditii de exploatare fata de cele comunicate intial si precizate
in comanda.

5.3. Orice reclamatii sau neconformitati sunt luate in considerare daca sunt sesizeate in maxim 72 de ore de la data prestarii
serviciilor. Orice defect sau neconformitate sesizata se remediaza, maxim in 30 zile.

5.4. Termenul de garantie se scurge de la data intrarii in posesia beneficiarului.



5.5. Daca produsele implica zone vitrate (geamuri) acestea nu fac obiectul inlocuirii, doar daca la momentul
predarii/instalarii erau conforme (ne crapate, ne sparte).

5.6. Abateri si tolerante acceptate in limita a maxim 5%. Nivel finisaje: standard.

5.7. Garantia acordata de prestator priveste exclusiv lucrdrile de montaj executate de echipa proprie. Defectele pieselor,
feroneriei, materialelor sau produselor furnizate de beneficiar ori de terti sunt supuse garantiei producitorului sau
furnizorului respectiv.

VI. EFECTELE CONTRACTULUI

6.1. Obligatiile Prestatorului:

a) sa presteze serviciile de montaj, asamblare, pozitionare, reglare si fixare a mobilierului prevazut in oferta acceptata, in
limitele configuratiei, cantitatilor si operatiunilor contractate;

b) sd execute montajul cu personal si unelte adecvate, cu respectareca documentatiei tehnice si a instructiunilor
producatorului mobilierului, atunci cand acestea sunt disponibile;

c) sa verifice, inainte de Inceperea montajului si in limita unei verificari vizuale rezonabile, starea aparenta a pieselor,
feroneriei, accesoriilor si a zonei de lucru si sd informeze Beneficiarul atunci cand constatd lipsuri, deteriordri,
incompatibilitati sau conditii care pot impiedica ori afecta montajul;

d) sé utilizeze masuri rezonabile de protejare a zonei de lucru si sé pastreze un nivel normal de ordine pe durata interventiei,
fara ca aceasta obligatie sa reprezinte un serviciu profesional de curdtenie;

e) sd efectueze numai operatiunile incluse in oferta. Debitarile, decupajele, adaptarile, modificarile de corpuri, blaturi,
panouri, usi, feronerie sau alte componente se executa numai dacd sunt prevazute expres ori sunt aprobate ulterior de
Beneficiar impreuna cu costul aferent;

f) sé nu execute racordari sau interventii asupra instalatiilor electrice, de gaz, apd, canalizare, ventilatie ori asupra altor
instalatii tehnice, decat dacd asemenea lucrari sunt prevazute expres si sunt executate de personal calificat/autorizat, dupa
caz;

g) sd remedieze, 1n conditiile capitolului V, deficientele de montaj care 1i sunt imputabile;

h) sa comunice Beneficiarului orice situatie neprevazutd care impune lucrari, materiale, deplasari sau timp de lucru
suplimentar, inainte de executarea acestora;

i) sa poata realiza fotografii ale produselor, ambalajelor, starii initiale a zonei si etapelor de montaj, in masura necesara
documentarii executarii contractului, receptiei, constatdrii unor neconformitati ori solutionarii unei eventuale garantii.

6.2. Obligatiile Beneficiarului:

a) sa achite pretul serviciilor la termenele si in conditiile stabilite la cap. IV si in oferta acceptata;

b) sa asigure, Tnainte de sosirea echipei, ca toate piesele de mobilier, feroneria, accesoriile, elementele de fixare specifice
si documentatia/instructiunile producatorului sunt complete si disponibile 1n locatia de montaj;

c) sa asigure accesul echipei la locatie, accesul la energie electricd, un traseu de manipulare practicabil si un spatiu de
lucru liber, suficient si sigur;

d) sé elibereze zona de lucru de mobilier existent, obiecte personale, obiecte fragile si alte elemente care pot impiedica
montajul, dacd mutarea sau demontarea acestora nu este inclusa expres in oferta;

e) sd comunice Tnainte de efectuarea gaurilor sau fixarilor pozitia instalatiilor electrice, sanitare, termice, de gaz ori a altor
trasee ascunse in pereti, pardoseli sau tavane si, atunci cand este posibil, sd puna la dispozitie planurile ori marcajele
relevante;

f) sa informeze Prestatorul asupra naturii si starii suporturilor de fixare, inclusiv existenta peretilor din gips-carton, BCA,
zidarie degradata, pereti cu goluri sau alte situatii speciale care pot necesita sisteme de fixare ori lucrari suplimentare;

g) sd asigure ca peretii, pardoselile si tavanele permit instalarea mobilierului in conditii normale. Abaterile semnificative
de planeitate, verticalitate sau nivel, precum si suporturile necorespunzatoare pot impune adaptari si costuri suplimentare;
h) sa obtind, atunci c&nd sunt necesare, aprobarile, avizele, autorizatiile, acordurile asociatiei de
proprietari/administratorului ori permisele de acces si parcare necesare desfasurarii lucrarii;

1) sd suporte taxele de parcare, acces, autorizare ori alte costuri similare generate de locatie, daca acestea nu sunt incluse
expres in oferta;

Jj) sé asigure prezenta sa ori a unui reprezentant la finalizarea lucrérii, pentru verificare si receptie;

k) sa puna la dispozitie saci/cutii pentru colectarea ambalajelor si deseurilor, daca evacuarea acestora nu a fost contractata
separat, si sd asigure eliminarea lor conform regulilor aplicabile.

6.3. Partile executa contractul cu bund-credinta si coopereaza pentru realizarea montajului in conditii normale. Conditiile
si limitele serviciului prevazute in oferta acceptata fac parte integranta din contract.

6.4. Verificarea initiala si receptia serviciilor

6.4.1. Inainte de inceperea montajului, Prestatorul poate consemna prin fotografii sau alte mijloace starea aparenti a
mobilierului, ambalajelor, peretilor, pardoselilor si a obiectelor aflate in imediata vecinatate a zonei de lucru.

6.4.2. La finalizarea montajului, Beneficiarul verifici impreund cu echipa Prestatorului conformitatea serviciilor si
functionarea elementelor montate, in masura in care acestea pot fi verificate la acel moment.

6.4.3. Receptia poate fi consemnata prin proces-verbal, semnaturd pe documentul de lucru, e-mail, SMS, WhatsApp sau
prin alta confirmare scrisa pe un suport durabil. Eventualele observatii aparente se inscriu la receptie ori se comunica, de
preferintd, in maximum 72 de ore de la finalizarea montajului. Acest termen nu inlatura drepturile imperative ale
consumatorului si nu se aplica defectelor care, in mod rezonabil, nu puteau fi identificate la receptie.



6.4.4. Daca Beneficiarul sau reprezentantul sau nu este prezent la finalizare, Prestatorul poate transmite o notificare de
finalizare insotita, dupa caz, de fotografii. Beneficiarul va comunica fara intarziere eventualele observatii si va permite
verificarea acestora.

6.5. Limitele serviciului si asumarea raspunderii

6.5.1. Prestatorul raspunde pentru calitatea serviciilor de montaj efectiv executate de echipa proprie. Defectele de
produselor furnizate de Beneficiar ori de terti nu sunt imputabile Prestatorului, cu exceptia deteriorarilor cauzate din culpa
sa in timpul manipularii sau montajului.

6.5.2. Prestatorul nu raspunde pentru defecte, deteriorari, deformari sau lipsuri existente inainte de inceperea montajului.
Daca asemenea situatii sunt constatate, acestea pot fi fotografiate si comunicate Beneficiarului inainte de continuarea
lucrarii.

6.5.3. Fixarea mobilierului este conditionatd de natura si starea suportului. Prestatorul nu garanteaza posibilitatea unei
fixari standard pe suporturi improprii ori degradate si poate suspenda lucrarea pand la stabilirea unei solutii tehnice
adecvate.

6.5.4. Prestatorul nu raspunde pentru avarierea instalatiilor sau traseelor ascunse care nu au fost comunicate, marcate ori
puteau fi identificate in mod rezonabil inainte de executarea gaurilor, cu exceptia cazului in care prejudiciul este cauzat
prin nerespectarea evidentd a unor masuri profesionale de precautie.

6.5.5. Oferta nu include lucrari de zidarie, tencuiald, gletuire, zugravire, reparatii ale peretilor sau pardoselilor, remedieri
ale finisajelor ori alte lucrari de constructii, daca acestea nu sunt mentionate expres.

6.6. Transport, manipulare si acces

6.6.1. Transportul si manipularea sunt incluse numai in masura in care sunt previazute expres in oferta. In lipsa unei
mentiuni contrare, Beneficiarul are obligatia de a asigura produsele in locatia in care urmeaza sa fie montate.

6.6.2. Transportul manual pe distante mari, accesul fara lift la etaje superioare, manipularea elementelor
supradimensionate, imposibilitatea utilizérii normale a liftului ori necesitatea unor echipamente speciale de ridicare pot
genera costuri suplimentare, comunicate Tnainte de executare.

6.6.3. Demontarea mobilierului existent, mutarea obiectelor, dezafectarea elementelor constructive si reorganizarea
incaperilor nu sunt incluse in serviciul standard si se tarifeaza separat daca sunt solicitate si acceptate.

6.6.4. Dacd montajul nu poate continua ori finaliza din cauze neimputabile Prestatorului, inclusiv lipsa pieselor sau
accesoriilor, produse deteriorate, acces imposibil, lipsa utilitatilor, lipsa aprobarilor necesare sau indisponibilitatea
Beneficiarului, revenirea echipei in locatie se tarifeaza cu 300 lei/deplasare, daca oferta nu prevede altfel.

6.6.5. Prestatorul raspunde pentru deteriorarile produse prin culpa echipei sale in cursul operatiunilor contractate. Nu 1i
sunt imputabile urmele sau deteriordrile provenite din defecte preexistente, suporturi improprii, ambalare
necorespunzatoare realizata de terti ori instructiuni tehnice eronate/incomplete furnizate de producitor sau Beneficiar.

6.7. Lucrari suplimentare si modificari

6.7.1. Orice corp, accesoriu, operatiune, adaptare sau lucrare care nu a fost avuta in vedere la intocmirea ofertei se
considera lucrare suplimentara.

6.7.2. Lucrarile suplimentare se executd numai dupa informarea Beneficiarului asupra costului ori a modalitatii de calcul
si dupa acceptarea acestuia in scris, inclusiv prin e-mail, SMS sau WhatsApp.

6.7.3. Pretul ofertat este stabilit pentru configuratia, cantitatile si conditiile de lucru cunoscute la data intocmirii ofertei.
Situatiile neprevazute care presupun materiale, operatiuni, deplasari sau timp de lucru suplimentar pot determina ajustarea
pretului, cu informarea si acceptarea prealabild a Beneficiarului.

6.8. Ambalaje, deseuri si curitenie

6.8.1. Echipa de montaj realizeaza o curatare normala a zonei de lucru si colecteaza deseurile rezultate direct din montaj
in sacii/cutiile puse la dispozitie de Beneficiar. Aceastd operatiune nu reprezintd un serviciu profesional de curitenie.
6.8.2. Evacuarea ambalajelor, mobilierului vechi, molozului ori a altor deseuri din locatie revine Beneficiarului, daca nu
a fost contractata separat.

6.9. Termene si intreruperi

6.9.1. Termenul de montaj este cel previzut la pet. 3.1 si/sau in oferta acceptata. In lipsa unei durate speciale, durata
estimatd se stabileste 1n functie de volumul si complexitatea mobilierului.

6.9.2. Termenele presupun existenta tuturor conditiilor necesare desfasurarii lucrarii fara intreruperi. Lipsa pieselor,
livrarile intarziate, lucrarile simultane ale altor echipe, accesul limitat, lipsa utilitatilor, situatiile tehnice neprevazute,
lucrarile suplimentare sau alte cauze neimputabile Prestatorului determind prelungirea corespunzatoare a termenului.
6.10. Fotografii si dovezi de executare. Fotografiile realizate exclusiv pentru documentarea starii initiale, a etapelor de
montaj, receptiei ori garantiei pot fi pastrate pe durata necesara executarii contractului si apararii drepturilor partilor, cu
respectarea legislatiei privind protectia datelor. Utilizarea in scop de marketing se realizeaza in conditiile pct. 12.7.

VII. RASPUNDEREA PARTILOR SI SOLUTIONAREA LITIGIILOR

7.1. Fiecare parte raspunde pentru prejudiciile directe, certe si dovedite cauzate celeilalte parti prin neexecutarea culpabila
ori executarea necorespunzatoare a obligatiilor contractuale, 1n conditiile legii.

7.2. Raspunderea Prestatorului priveste serviciile efectiv contractate si executate de acesta. Prestatorul nu preia garantia
producdtorului pentru mobilier, feronerie, electrocasnice, materiale sau alte produse furnizate de Beneficiar ori de terti.



7.3. Pentru sumele neachitate la scadenta, Beneficiarul datoreaza penalitatile prevazute expres in ofertd sau in prezentul
contract. In lipsa unei clauze speciale, se aplici dobanda legald penalizatoare, in conditiile legii. in raporturile cu
consumatorii se aplica in toate cazurile limitele si normele imperative de protectie a consumatorilor.

7.4. Daca Beneficiarul impiedicd executarea lucrarii, refuza nejustificat accesul ori solicitd Incetarea contractului dupa
inceperea prestarii, decontarea serviciilor deja executate, a deplasarilor si a costurilor angajate se realizeaza potrivit
prezentului contract, ofertei si normelor legale aplicabile.

7.5. In perioada in care bunurile Beneficiarului se afla efectiv in manipularea echipei Prestatorului, Prestatorul rispunde
pentru deteriorarile produse din culpa sa. Riscurile aferente defectelor proprii ale bunurilor, ambalarii realizate de terti,
uzurii, fragilitatii ori deteriorarilor preexistente raman in sarcina persoanei careia acestea ii sunt imputabile potrivit legii.
7.6. Orice neintelegere va fi solutionata cu prioritate pe cale amiabila. Consumatorii pot utiliza mecanismul de Solutionare
Alternativa a Litigiilor (SAL) coordonat de ANPC. Daca solutionarea amiabild nu este posibila, litigiul va fi dedus
instantei competente potrivit legii.

7.7. Pentru raporturile dintre profesionisti, partile pot conveni, in limitele permise de lege, competenta instantelor din lasi.
Aceasta prevedere nu restrange drepturile procesuale imperative ale consumatorilor.

VIIL. FORTA MAJORA SI CAZUL FORTUIT

8.1. Niciuna dintre parti nu raspunde pentru neexecutarea sau executarea cu intarziere a unei obligatii contractuale daca
aceasta este determinata de un eveniment de fortd majora ori de un caz fortuit, in conditiile legii.

8.2. Partea care invoca un asemenea eveniment il va comunica celeilalte parti intr-un termen rezonabil de la data la care
a cunoscut sau trebuia sa cunoasca producerea lui si va depune diligente pentru limitarea efectelor.

8.3. Pe durata evenimentului, obligatiile afectate se suspendd. Termenele contractuale se prelungesc corespunzétor cu
perioada in care executarea a fost imposibild sau semnificativ impiedicata.

8.4. Daca imposibilitatea de executare se prelungeste astfel incat continuarea contractului nu mai este rezonabila, partile
vor stabili de comun acord continuarea, reprogramarea sau incetarea contractului si regularizarea serviciilor deja executate
si a costurilor dovedite.

IX. RETRAGEREA, ANULAREA SI INCETAREA CONTRACTULUI

9.1. Pentru Beneficiarul persoana fizicd ce are calitatea de consumator, dreptul legal de retragere de 14 zile se aplicd
numai contractelor la distantd si contractelor Incheiate In afara spatiilor comerciale, in conditiile O.U.G. nr. 34/2014.
Pentru contractele de servicii, termenul curge de la data incheierii contractului.

9.2. Daca Beneficiarul consumator solicita in mod expres inceperea serviciilor de montaj inainte de expirarea perioadei
de retragere, iar ulterior se retrage inainte de executarea completa, acesta datoreaza, in conditiile legii, suma proportionala
cu serviciile efectiv prestate pana la momentul comunicarii retragerii.

9.3. Dupa prestarea completa a serviciilor, consumatorul isi pierde dreptul de retragere numai dacad executarea a inceput
cu acordul sdu prealabil expres si dupa ce a confirmat ca a luat cunostinta de pierderea dreptului de retragere dupa
executarea completa a contractului, conform art. 16 lit. a) din O.U.G. nr. 34/2014.

9.4. Daca prezentul contract include si furnizarea unor bunuri confectionate dupa specificatiile consumatorului sau
personalizate Tn mod clar, pentru acele bunuri se aplicd exceptia prevazutd de art. 16 lit. ¢) din O.U.G. nr. 34/2014. Aceasta
exceptie nu se extinde automat asupra serviciului de montaj atunci cand acesta constituie o prestatie distincta.

9.5. Persoanele juridice si celelalte persoane care nu au calitatea de consumator nu beneficiaza de dreptul legal de retragere
prevazut de O.U.G. nr. 34/2014. Incetarea ori anularea comenzii se supune clauzelor contractuale, ofertei acceptate si
dreptului comun.

9.6. in cazul anularii unei programiri de montaj dupa alocarea echipei, deplasarea efectuati, materialele consumate,
lucrarile deja executate si celelalte costuri angajate in mod dovedit pot fi facturate Beneficiarului potrivit ofertei si
prezentului contract.

9.7. Incetarea contractului nu afecteaza obligatiile de plati deja scadente, garantiile aferente lucrarilor efectuate si celelalte
clauze care, prin natura lor, produc efecte si dupa incetare.

X. NOTIFICARILE iINTRE PARTI

10.1. Orice notificare privind executarea prezentului contract este valabil transmisa la datele de contact indicate de parti
in contract, ofertd sau in comunicarile ulterioare acceptate.

10.2. Notificarile pot fi transmise prin scrisoare recomandata/curier cu dovada livrarii, e-mail, SMS sau WhatsApp. Pentru
modificari operative ale montajului si acceptarea lucrarilor suplimentare, mesajele electronice care permit identificarea
expeditorului pot constitui dovada acordului partilor.

10.3. O notificare electronicd se considera comunicata la momentul la care ajunge in mod rezonabil in sfera de control a
destinatarului, sub rezerva dovedirii transmiterii si fara a aduce atingere normelor imperative aplicabile consumatorilor.
10.4. Intelegerile verbale privind modificarea pretului, obiectului sau termenului vor fi confirmate ulterior in scris pentru
a produce efecte contractuale.

XI. DOCUMENTELE CONTRACTULUI

11.1. Documentele contractului sunt:

a) prezentul contract si actele sale aditionale;

b) oferta indicata la art. 2.1 lit. a), inclusiv sectiunea ,,Conditii si limite ale serviciului de montaj” si orice anexa tehnica;
c) lista de produse/corpuri de mobilier, schitele, documentatia tehnica si instructiunile de montaj furnizate Prestatorului,
in masura in care au fost avute in vedere la ofertare;

d) procesul-verbal de receptie, documentul de lucru, avizul, CMR/AWB, dupa caz;



e) comunicarile scrise prin care partile au aprobat modificari, lucrari suplimentare, costuri sau reprogramari.

11.2. In caz de neconcordanti, actele aditionale ulterioare prevaleaza asupra contractului, iar clauzele speciale din oferta
acceptati prevaleaza asupra conditiilor generale numai pentru aspectele pe care le reglementeaza expres. In rest, prezentul
contract se aplica cu prioritate.

XII. CLAUZE FINALE
12.1. Prestatorul urmareste reducerea impactului asupra mediului prin planificarea eficientd a deplasarilor, utilizarea
responsabild a materialelor i consumabilelor, colectarea separata atunci cand este posibil si reducerea deseurilor generate
de operatiunile de montaj.
12.2. Partile pastreaza confidentialitatea informatiilor comerciale, ofertelor, preturilor, documentelor si datelor tehnice
primite in legatura cu executarea contractului, cu exceptia informatiilor care trebuie comunicate potrivit legii ori sunt
necesare executarii contractului.
12.3. Modificarea prezentului contract se face prin act aditional sau printr-un acord scris al partilor, inclusiv pe suport
electronic, atunci cand natura modificarii permite identificarea clard a obiectului, pretului si acordului exprimat.
12.4. Prezentul contract, impreund cu oferta, anexele si modificarile acceptate in scris, reprezintd intelegerea partilor
privind serviciile contractate si inlocuieste intelegerile anterioare referitoare la acelasi obiect.
12.5. Prestatorul poate cesiona creantele rezultate din contract, cu respectarea conditiilor si limitelor prevazute de lege.
12.6. Schitele, simularile, conceptele grafice, devizele si documentatiile proprii elaborate de Prestator riman protejate
potrivit legislatiei aplicabile proprietatii intelectuale. Imaginile de simulare au caracter orientativ, iar aspectul final poate
varia in functie de produsele efectiv furnizate si conditiile reale din locatie.
12.7. Prestatorul poate utiliza fotografii ale lucrarilor in portofoliu si materiale de promovare numai cu respectarea
drepturilor Beneficiarului, a vietii private si a legislatiei privind protectia datelor. Pentru imagini care permit identificarea
unei persoane, a unei locuinte private ori contin date identificabile, se va solicita, atunci cand este necesar, acordul
corespunzitor sau se vor aplica masuri de anonimizare.
12.8. In procesele de ofertare, planificare, proiectare, comunicare si promovare, Prestatorul poate utiliza aplicatii software
si solutii bazate pe inteligentd artificiald. Aceste instrumente au rol de asistent, iar obligatiile contractuale, pretul si
intinderea serviciilor sunt cele stabilite prin contract si oferta acceptata.
12.9. Datele cu caracter personal sunt prelucrate In masura necesard incheierii si executdrii contractului, emiterii
documentelor fiscale si de transport, gestionarii programarilor, garantiilor si comunicarilor aferente, in conformitate cu
Regulamentul (UE) 2016/679 si  politica de  confidentialitate a  Prestatorului  disponibila la
www.euromarket.ro/confidentialitate.php
12.10. Pentru consumatori, informatii privind Solutionarea Alternativd a Litigiilor sunt disponibile pe pagina ANPC
dedicata SAL. Platforma europeand ODR nu mai este indicatd ca mecanism de solutionare online, fiind inchisa la nivelul
Uniunii Europene incepand cu 20 iulie 2025.
12.11. Prezentul contract se incheie in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte, sau, daca este semnat/acceptat
electronic, prin exemplare pe suport durabil puse la dispozitia fiecarei parti.

PRESTATOR BENEFICIAR

Elmarcont srl

prin Socol Ionut Inscrieti numele dvs si seria si nr actului de
identitate pentru a confirma acceptarea
integrala a prezentului contract


http://www.euromarket.ro/confidentialitate.php
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