
CONTRACT DE PRESTARI SERVICII  
Incheiat astazi _________________ la IAȘI 

Nr. ______/_______________ 

 

I. PARTILE CONTRACTANTE 

1.1. SC Elmarcont S.R.L. inregistrata la Registrul Comertului cu nr. J22/3016/2005, Cod unic de inregistrare 

fiscala 18205300, cu sediul in  mun. Iasi, str. Arges nr. 4, Bl. D9 Sc. A Et. 4 Ap. 3 Cod 700579, jud. Iasi, avand 

contul Nr. RO94 RZBR 0000 0600 2120 2707 deschis la Raiffeisen Bank, telefon 0752404328, reprezentata 

de Socol Ionuț, cu functia de manager, in calitate de PRESTATOR si  

PRESTATOR si  

1.2.                                                                                           , legitimat cu CI seria si nr.                             , 

emis de                         , domiciliat in judetul                            , str.                                                  nr        , 

telefon                                , adresa email                                                         , in calitate de BENEFICIAR 

 

II. OBIECTUL CONTRACTULUI 

2.1. Obiectul contractului il constituie efectuarea de catre prestator in favoarea beneficiarului a urmatoarelor servicii si/sau 

produse: 

a) ________________________________________, conform oferta ___________/_____________ 

 

2.2. In vederea realizarii obiectului prevazut la pct. 2.1 partile au convenit ca beneficiarul sa procure, pe contul   său   

materialele   necesare,   in   cantitatile   si   de   calitatea   necesara prevazute conform comanda client - Cod oferta indicata 

la Art.2.1.a) in anexa la prezentul contract. 

2.3. Comanda este considerate ferma si plasata de beneficiar la momentul acceptarii comenzii de catre acesta din urma. 

Plasarea si acceptarea comenzii se realizeaza prin inchierea prezentului contract, achitarea avansului sau notificare prin 

e-mail, posta clasica, Facebook, Aplicatia de suport – Chat a prestatorului, SMS sau aplicatia WhatsApp. Se considera 

acceptata comanda la care se va raspunde cu mesaje generice precum: DA sunt de acord cu oferta sau Da Accept. 

 

III. DURATA CONTRACTULUI 

3.1. Prestatorul va presta serviciile prevazute la pct. 2.1 in termen de maxim ___ zile incepand cu ziua imediat urmatoare 

datei incasarii avansului, durata instalarii fiind de _________ zile. 

3.2. Partile pot conveni la prelungirea termenului prevazut la pct. 3.1, in cazul in care va fi necesar  datorita  greutatilor  

ivite  in  aprovizionarea  cu  materiale  sau  a  eventualelor  situatii neprevazute, aparute in cursul executarii lucrarii, 

nelivrarea la timp a produselor ce trebuiesc montate, termenul de predare putandu-se majora cu maxim 5 zile dacă sunt 

invocate motive pertinente (ex. lipsa materii prime în stoc furnizor, etc) 

 

IV. PRETUL CONTRACTULUI 

4.1. Pretul produselor si serviciilor precizate la pct. 2.1. de catre prestator este de _________ lei pentru plata in 

doua transe sau ______________ lei pentru plata integrala. 

4.2. Plata pretului se va efectua prin OP integral sau esalonat dupa cum urmeaza: 

a) Avans în valoare de 50%, la semnarea prezentului prin OP; 

b) Lichidare în valoare de 50%, la finalizarea prestarii seriviciilor. 

4.3. Pretul se va plati prin  Ordin Bancar, in numerar la casieria prestatorului, prin procesatorul de plati online MobilPay 

sau in contul prestatorului indicat in partea introductiva a prezentului contract. 

4.4. Sumele stabilite de comun accord au valoare de titlu executoriu odata cu prezentarea facturii fiscale, nefiind necesara 

semnarea sa de catre parti. 

4.5. Modificarile ulterioare ale comenzii precum si lucrarile/produsele suplimentare comandate ulterior vor fi stabilite de 

comun accord, urmand a fi facturate si achitate separate in termen de maxim 7 zile de la finalizarea lucarilor.  

 

 

V. GARANTII 

5.1. Prestatorul de servicii garanteaza serviciile prestate pentru un termen de 12 luni din momentul incheierii prezentului 

contract. Garantia nu acopera zone vitrate, balamale, sisteme de deschidere (soft/push/etc), tansformatoare electrice, benzi 

led, etc. 

5.2. In cadrul acestui termen, beneficiarul poate solicita remedierea eventualelor lucrari efectuate, cu conditia ca ele sa se 

datoreze culpei prestatorului si sa nu fie utilizate in alte conditii de exploatare fata de cele comunicate intial si precizate 

in comanda. 

5.3. Orice reclamatii sau neconformitati sunt luate in considerare daca sunt sesizeate in maxim 72 de ore de la data prestarii 

serviciilor. Orice defect sau neconformitate sesizata se remediaza, maxim in 30 zile.  

5.4. Termenul de garantie se scurge de la data intrarii in posesia beneficiarului. 



5.5. Daca produsele implica zone vitrate (geamuri) acestea nu fac obiectul inlocuirii, doar daca la momentul 

predarii/instalarii erau conforme (ne crapate, ne sparte). 

5.6. Abateri si tolerante acceptate in limita a maxim 5%. Nivel finisaje: standard.  

5.7. Garanția acordată de prestator privește exclusiv lucrările de montaj executate de echipa proprie. Defectele pieselor, 

feroneriei, materialelor sau produselor furnizate de beneficiar ori de terți sunt supuse garanției producătorului sau 

furnizorului respectiv.  

 

VI. EFECTELE CONTRACTULUI 
6.1. Obligațiile Prestatorului: 
a) să presteze serviciile de montaj, asamblare, poziționare, reglare și fixare a mobilierului prevăzut în oferta acceptată, în 

limitele configurației, cantităților și operațiunilor contractate; 
b) să execute montajul cu personal și unelte adecvate, cu respectarea documentației tehnice și a instrucțiunilor 

producătorului mobilierului, atunci când acestea sunt disponibile; 
c) să verifice, înainte de începerea montajului și în limita unei verificări vizuale rezonabile, starea aparentă a pieselor, 

feroneriei, accesoriilor și a zonei de lucru și să informeze Beneficiarul atunci când constată lipsuri, deteriorări, 

incompatibilități sau condiții care pot împiedica ori afecta montajul; 
d) să utilizeze măsuri rezonabile de protejare a zonei de lucru și să păstreze un nivel normal de ordine pe durata intervenției, 

fără ca această obligație să reprezinte un serviciu profesional de curățenie; 
e) să efectueze numai operațiunile incluse în ofertă. Debitările, decupajele, adaptările, modificările de corpuri, blaturi, 

panouri, uși, feronerie sau alte componente se execută numai dacă sunt prevăzute expres ori sunt aprobate ulterior de 

Beneficiar împreună cu costul aferent; 
f) să nu execute racordări sau intervenții asupra instalațiilor electrice, de gaz, apă, canalizare, ventilație ori asupra altor 

instalații tehnice, decât dacă asemenea lucrări sunt prevăzute expres și sunt executate de personal calificat/autorizat, după 

caz; 
g) să remedieze, în condițiile capitolului V, deficiențele de montaj care îi sunt imputabile; 
h) să comunice Beneficiarului orice situație neprevăzută care impune lucrări, materiale, deplasări sau timp de lucru 

suplimentar, înainte de executarea acestora; 
i) să poată realiza fotografii ale produselor, ambalajelor, stării inițiale a zonei și etapelor de montaj, în măsura necesară 

documentării executării contractului, recepției, constatării unor neconformități ori soluționării unei eventuale garanții. 

 
6.2. Obligațiile Beneficiarului: 
a) să achite prețul serviciilor la termenele și în condițiile stabilite la cap. IV și în oferta acceptată; 
b) să asigure, înainte de sosirea echipei, că toate piesele de mobilier, feroneria, accesoriile, elementele de fixare specifice 

și documentația/instrucțiunile producătorului sunt complete și disponibile în locația de montaj; 
c) să asigure accesul echipei la locație, accesul la energie electrică, un traseu de manipulare practicabil și un spațiu de 

lucru liber, suficient și sigur; 
d) să elibereze zona de lucru de mobilier existent, obiecte personale, obiecte fragile și alte elemente care pot împiedica 

montajul, dacă mutarea sau demontarea acestora nu este inclusă expres în ofertă; 
e) să comunice înainte de efectuarea găurilor sau fixărilor poziția instalațiilor electrice, sanitare, termice, de gaz ori a altor 

trasee ascunse în pereți, pardoseli sau tavane și, atunci când este posibil, să pună la dispoziție planurile ori marcajele 

relevante; 
f) să informeze Prestatorul asupra naturii și stării suporturilor de fixare, inclusiv existența pereților din gips-carton, BCA, 

zidărie degradată, pereți cu goluri sau alte situații speciale care pot necesita sisteme de fixare ori lucrări suplimentare; 
g) să asigure că pereții, pardoselile și tavanele permit instalarea mobilierului în condiții normale. Abaterile semnificative 

de planeitate, verticalitate sau nivel, precum și suporturile necorespunzătoare pot impune adaptări și costuri suplimentare; 
h) să obțină, atunci când sunt necesare, aprobările, avizele, autorizațiile, acordurile asociației de 

proprietari/administratorului ori permisele de acces și parcare necesare desfășurării lucrării; 
i) să suporte taxele de parcare, acces, autorizare ori alte costuri similare generate de locație, dacă acestea nu sunt incluse 

expres în ofertă; 
j) să asigure prezența sa ori a unui reprezentant la finalizarea lucrării, pentru verificare și recepție; 
k) să pună la dispoziție saci/cutii pentru colectarea ambalajelor și deșeurilor, dacă evacuarea acestora nu a fost contractată 

separat, și să asigure eliminarea lor conform regulilor aplicabile. 
6.3. Părțile execută contractul cu bună-credință și cooperează pentru realizarea montajului în condiții normale. Condițiile 

și limitele serviciului prevăzute în oferta acceptată fac parte integrantă din contract. 

 
6.4. Verificarea inițială și recepția serviciilor 
6.4.1. Înainte de începerea montajului, Prestatorul poate consemna prin fotografii sau alte mijloace starea aparentă a 

mobilierului, ambalajelor, pereților, pardoselilor și a obiectelor aflate în imediata vecinătate a zonei de lucru. 
6.4.2. La finalizarea montajului, Beneficiarul verifică împreună cu echipa Prestatorului conformitatea serviciilor și 

funcționarea elementelor montate, în măsura în care acestea pot fi verificate la acel moment. 
6.4.3. Recepția poate fi consemnată prin proces-verbal, semnătură pe documentul de lucru, e-mail, SMS, WhatsApp sau 

prin altă confirmare scrisă pe un suport durabil. Eventualele observații aparente se înscriu la recepție ori se comunică, de 

preferință, în maximum 72 de ore de la finalizarea montajului. Acest termen nu înlătură drepturile imperative ale 

consumatorului și nu se aplică defectelor care, în mod rezonabil, nu puteau fi identificate la recepție. 



6.4.4. Dacă Beneficiarul sau reprezentantul său nu este prezent la finalizare, Prestatorul poate transmite o notificare de 

finalizare însoțită, după caz, de fotografii. Beneficiarul va comunica fără întârziere eventualele observații și va permite 

verificarea acestora. 

 
6.5. Limitele serviciului și asumarea răspunderii 
6.5.1. Prestatorul răspunde pentru calitatea serviciilor de montaj efectiv executate de echipa proprie. Defectele de 

fabricație, lipsurile, incompatibilitățile, deformările, deteriorările ori neconformitățile pieselor, feroneriei, accesoriilor sau 

produselor furnizate de Beneficiar ori de terți nu sunt imputabile Prestatorului, cu excepția deteriorărilor cauzate din culpa 

sa în timpul manipulării sau montajului. 
6.5.2. Prestatorul nu răspunde pentru defecte, deteriorări, deformări sau lipsuri existente înainte de începerea montajului. 

Dacă asemenea situații sunt constatate, acestea pot fi fotografiate și comunicate Beneficiarului înainte de continuarea 

lucrării. 
6.5.3. Fixarea mobilierului este condiționată de natura și starea suportului. Prestatorul nu garantează posibilitatea unei 

fixări standard pe suporturi improprii ori degradate și poate suspenda lucrarea până la stabilirea unei soluții tehnice 

adecvate. 
6.5.4. Prestatorul nu răspunde pentru avarierea instalațiilor sau traseelor ascunse care nu au fost comunicate, marcate ori 

puteau fi identificate în mod rezonabil înainte de executarea găurilor, cu excepția cazului în care prejudiciul este cauzat 

prin nerespectarea evidentă a unor măsuri profesionale de precauție. 
6.5.5. Oferta nu include lucrări de zidărie, tencuială, gletuire, zugrăvire, reparații ale pereților sau pardoselilor, remedieri 

ale finisajelor ori alte lucrări de construcții, dacă acestea nu sunt menționate expres. 

 
6.6. Transport, manipulare și acces 
6.6.1. Transportul și manipularea sunt incluse numai în măsura în care sunt prevăzute expres în ofertă. În lipsa unei 

mențiuni contrare, Beneficiarul are obligația de a asigura produsele în locația în care urmează să fie montate. 
6.6.2. Transportul manual pe distanțe mari, accesul fără lift la etaje superioare, manipularea elementelor 

supradimensionate, imposibilitatea utilizării normale a liftului ori necesitatea unor echipamente speciale de ridicare pot 

genera costuri suplimentare, comunicate înainte de executare. 
6.6.3. Demontarea mobilierului existent, mutarea obiectelor, dezafectarea elementelor constructive și reorganizarea 

încăperilor nu sunt incluse în serviciul standard și se tarifează separat dacă sunt solicitate și acceptate. 
6.6.4. Dacă montajul nu poate continua ori finaliza din cauze neimputabile Prestatorului, inclusiv lipsa pieselor sau 

accesoriilor, produse deteriorate, acces imposibil, lipsa utilităților, lipsa aprobărilor necesare sau indisponibilitatea 

Beneficiarului, revenirea echipei în locație se tarifează cu 300 lei/deplasare, dacă oferta nu prevede altfel. 
6.6.5. Prestatorul răspunde pentru deteriorările produse prin culpa echipei sale în cursul operațiunilor contractate. Nu îi 

sunt imputabile urmele sau deteriorările provenite din defecte preexistente, suporturi improprii, ambalare 

necorespunzătoare realizată de terți ori instrucțiuni tehnice eronate/incomplete furnizate de producător sau Beneficiar. 

 
6.7. Lucrări suplimentare și modificări 
6.7.1. Orice corp, accesoriu, operațiune, adaptare sau lucrare care nu a fost avută în vedere la întocmirea ofertei se 

consideră lucrare suplimentară. 
6.7.2. Lucrările suplimentare se execută numai după informarea Beneficiarului asupra costului ori a modalității de calcul 

și după acceptarea acestuia în scris, inclusiv prin e-mail, SMS sau WhatsApp. 
6.7.3. Prețul ofertat este stabilit pentru configurația, cantitățile și condițiile de lucru cunoscute la data întocmirii ofertei. 

Situațiile neprevăzute care presupun materiale, operațiuni, deplasări sau timp de lucru suplimentar pot determina ajustarea 

prețului, cu informarea și acceptarea prealabilă a Beneficiarului. 

 
6.8. Ambalaje, deșeuri și curățenie 
6.8.1. Echipa de montaj realizează o curățare normală a zonei de lucru și colectează deșeurile rezultate direct din montaj 

în sacii/cutiile puse la dispoziție de Beneficiar. Această operațiune nu reprezintă un serviciu profesional de curățenie. 
6.8.2. Evacuarea ambalajelor, mobilierului vechi, molozului ori a altor deșeuri din locație revine Beneficiarului, dacă nu 

a fost contractată separat. 

 
6.9. Termene și întreruperi 
6.9.1. Termenul de montaj este cel prevăzut la pct. 3.1 și/sau în oferta acceptată. În lipsa unei durate speciale, durata 

estimată se stabilește în funcție de volumul și complexitatea mobilierului. 
6.9.2. Termenele presupun existența tuturor condițiilor necesare desfășurării lucrării fără întreruperi. Lipsa pieselor, 

livrările întârziate, lucrările simultane ale altor echipe, accesul limitat, lipsa utilităților, situațiile tehnice neprevăzute, 

lucrările suplimentare sau alte cauze neimputabile Prestatorului determină prelungirea corespunzătoare a termenului. 
6.10. Fotografii și dovezi de executare. Fotografiile realizate exclusiv pentru documentarea stării inițiale, a etapelor de 

montaj, recepției ori garanției pot fi păstrate pe durata necesară executării contractului și apărării drepturilor părților, cu 

respectarea legislației privind protecția datelor. Utilizarea în scop de marketing se realizează în condițiile pct. 12.7. 
 
VII. RĂSPUNDEREA PĂRȚILOR ȘI SOLUȚIONAREA LITIGIILOR 
7.1. Fiecare parte răspunde pentru prejudiciile directe, certe și dovedite cauzate celeilalte părți prin neexecutarea culpabilă 

ori executarea necorespunzătoare a obligațiilor contractuale, în condițiile legii. 
7.2. Răspunderea Prestatorului privește serviciile efectiv contractate și executate de acesta. Prestatorul nu preia garanția 

producătorului pentru mobilier, feronerie, electrocasnice, materiale sau alte produse furnizate de Beneficiar ori de terți. 



7.3. Pentru sumele neachitate la scadență, Beneficiarul datorează penalitățile prevăzute expres în ofertă sau în prezentul 

contract. În lipsa unei clauze speciale, se aplică dobânda legală penalizatoare, în condițiile legii. În raporturile cu 

consumatorii se aplică în toate cazurile limitele și normele imperative de protecție a consumatorilor. 
7.4. Dacă Beneficiarul împiedică executarea lucrării, refuză nejustificat accesul ori solicită încetarea contractului după 

începerea prestării, decontarea serviciilor deja executate, a deplasărilor și a costurilor angajate se realizează potrivit 

prezentului contract, ofertei și normelor legale aplicabile. 
7.5. În perioada în care bunurile Beneficiarului se află efectiv în manipularea echipei Prestatorului, Prestatorul răspunde 

pentru deteriorările produse din culpa sa. Riscurile aferente defectelor proprii ale bunurilor, ambalării realizate de terți, 

uzurii, fragilității ori deteriorărilor preexistente rămân în sarcina persoanei căreia acestea îi sunt imputabile potrivit legii. 
7.6. Orice neînțelegere va fi soluționată cu prioritate pe cale amiabilă. Consumatorii pot utiliza mecanismul de Soluționare 

Alternativă a Litigiilor (SAL) coordonat de ANPC. Dacă soluționarea amiabilă nu este posibilă, litigiul va fi dedus 

instanței competente potrivit legii. 
7.7. Pentru raporturile dintre profesioniști, părțile pot conveni, în limitele permise de lege, competența instanțelor din Iași. 

Această prevedere nu restrânge drepturile procesuale imperative ale consumatorilor. 
 
VIII. FORȚA MAJORĂ ȘI CAZUL FORTUIT 
8.1. Niciuna dintre părți nu răspunde pentru neexecutarea sau executarea cu întârziere a unei obligații contractuale dacă 

aceasta este determinată de un eveniment de forță majoră ori de un caz fortuit, în condițiile legii. 
8.2. Partea care invocă un asemenea eveniment îl va comunica celeilalte părți într-un termen rezonabil de la data la care 

a cunoscut sau trebuia să cunoască producerea lui și va depune diligențe pentru limitarea efectelor. 
8.3. Pe durata evenimentului, obligațiile afectate se suspendă. Termenele contractuale se prelungesc corespunzător cu 

perioada în care executarea a fost imposibilă sau semnificativ împiedicată. 
8.4. Dacă imposibilitatea de executare se prelungește astfel încât continuarea contractului nu mai este rezonabilă, părțile 

vor stabili de comun acord continuarea, reprogramarea sau încetarea contractului și regularizarea serviciilor deja executate 

și a costurilor dovedite. 
 
IX. RETRAGEREA, ANULAREA ȘI ÎNCETAREA CONTRACTULUI 
9.1. Pentru Beneficiarul persoană fizică ce are calitatea de consumator, dreptul legal de retragere de 14 zile se aplică 

numai contractelor la distanță și contractelor încheiate în afara spațiilor comerciale, în condițiile O.U.G. nr. 34/2014. 

Pentru contractele de servicii, termenul curge de la data încheierii contractului. 
9.2. Dacă Beneficiarul consumator solicită în mod expres începerea serviciilor de montaj înainte de expirarea perioadei 

de retragere, iar ulterior se retrage înainte de executarea completă, acesta datorează, în condițiile legii, suma proporțională 

cu serviciile efectiv prestate până la momentul comunicării retragerii. 
9.3. După prestarea completă a serviciilor, consumatorul își pierde dreptul de retragere numai dacă executarea a început 

cu acordul său prealabil expres și după ce a confirmat că a luat cunoștință de pierderea dreptului de retragere după 

executarea completă a contractului, conform art. 16 lit. a) din O.U.G. nr. 34/2014. 
9.4. Dacă prezentul contract include și furnizarea unor bunuri confecționate după specificațiile consumatorului sau 

personalizate în mod clar, pentru acele bunuri se aplică excepția prevăzută de art. 16 lit. c) din O.U.G. nr. 34/2014. Această 

excepție nu se extinde automat asupra serviciului de montaj atunci când acesta constituie o prestație distinctă. 
9.5. Persoanele juridice și celelalte persoane care nu au calitatea de consumator nu beneficiază de dreptul legal de retragere 

prevăzut de O.U.G. nr. 34/2014. Încetarea ori anularea comenzii se supune clauzelor contractuale, ofertei acceptate și 

dreptului comun. 
9.6. În cazul anulării unei programări de montaj după alocarea echipei, deplasarea efectuată, materialele consumate, 

lucrările deja executate și celelalte costuri angajate în mod dovedit pot fi facturate Beneficiarului potrivit ofertei și 

prezentului contract. 
9.7. Încetarea contractului nu afectează obligațiile de plată deja scadente, garanțiile aferente lucrărilor efectuate și celelalte 

clauze care, prin natura lor, produc efecte și după încetare. 
 
X. NOTIFICĂRILE ÎNTRE PĂRȚI 
10.1. Orice notificare privind executarea prezentului contract este valabil transmisă la datele de contact indicate de părți 

în contract, ofertă sau în comunicările ulterioare acceptate. 
10.2. Notificările pot fi transmise prin scrisoare recomandată/curier cu dovada livrării, e-mail, SMS sau WhatsApp. Pentru 

modificări operative ale montajului și acceptarea lucrărilor suplimentare, mesajele electronice care permit identificarea 

expeditorului pot constitui dovada acordului părților. 
10.3. O notificare electronică se consideră comunicată la momentul la care ajunge în mod rezonabil în sfera de control a 

destinatarului, sub rezerva dovedirii transmiterii și fără a aduce atingere normelor imperative aplicabile consumatorilor. 
10.4. Înțelegerile verbale privind modificarea prețului, obiectului sau termenului vor fi confirmate ulterior în scris pentru 

a produce efecte contractuale. 
 
XI. DOCUMENTELE CONTRACTULUI 
11.1. Documentele contractului sunt: 
a) prezentul contract și actele sale adiționale; 
b) oferta indicată la art. 2.1 lit. a), inclusiv secțiunea „Condiții și limite ale serviciului de montaj” și orice anexă tehnică; 
c) lista de produse/corpuri de mobilier, schițele, documentația tehnică și instrucțiunile de montaj furnizate Prestatorului, 

în măsura în care au fost avute în vedere la ofertare; 
d) procesul-verbal de recepție, documentul de lucru, avizul, CMR/AWB, după caz; 



e) comunicările scrise prin care părțile au aprobat modificări, lucrări suplimentare, costuri sau reprogramări. 
11.2. În caz de neconcordanță, actele adiționale ulterioare prevalează asupra contractului, iar clauzele speciale din oferta 

acceptată prevalează asupra condițiilor generale numai pentru aspectele pe care le reglementează expres. În rest, prezentul 

contract se aplică cu prioritate. 
 
XII. CLAUZE FINALE 
12.1. Prestatorul urmărește reducerea impactului asupra mediului prin planificarea eficientă a deplasărilor, utilizarea 

responsabilă a materialelor și consumabilelor, colectarea separată atunci când este posibil și reducerea deșeurilor generate 

de operațiunile de montaj. 
12.2. Părțile păstrează confidențialitatea informațiilor comerciale, ofertelor, prețurilor, documentelor și datelor tehnice 

primite în legătură cu executarea contractului, cu excepția informațiilor care trebuie comunicate potrivit legii ori sunt 

necesare executării contractului. 
12.3. Modificarea prezentului contract se face prin act adițional sau printr-un acord scris al părților, inclusiv pe suport 

electronic, atunci când natura modificării permite identificarea clară a obiectului, prețului și acordului exprimat. 
12.4. Prezentul contract, împreună cu oferta, anexele și modificările acceptate în scris, reprezintă înțelegerea părților 

privind serviciile contractate și înlocuiește înțelegerile anterioare referitoare la același obiect. 
12.5. Prestatorul poate cesiona creanțele rezultate din contract, cu respectarea condițiilor și limitelor prevăzute de lege. 
12.6. Schițele, simulările, conceptele grafice, devizele și documentațiile proprii elaborate de Prestator rămân protejate 

potrivit legislației aplicabile proprietății intelectuale. Imaginile de simulare au caracter orientativ, iar aspectul final poate 

varia în funcție de produsele efectiv furnizate și condițiile reale din locație. 
12.7. Prestatorul poate utiliza fotografii ale lucrărilor în portofoliu și materiale de promovare numai cu respectarea 

drepturilor Beneficiarului, a vieții private și a legislației privind protecția datelor. Pentru imagini care permit identificarea 

unei persoane, a unei locuințe private ori conțin date identificabile, se va solicita, atunci când este necesar, acordul 

corespunzător sau se vor aplica măsuri de anonimizare. 
12.8. În procesele de ofertare, planificare, proiectare, comunicare și promovare, Prestatorul poate utiliza aplicații software 

și soluții bazate pe inteligență artificială. Aceste instrumente au rol de asistență, iar obligațiile contractuale, prețul și 

întinderea serviciilor sunt cele stabilite prin contract și oferta acceptată. 
12.9. Datele cu caracter personal sunt prelucrate în măsura necesară încheierii și executării contractului, emiterii 

documentelor fiscale și de transport, gestionării programărilor, garanțiilor și comunicărilor aferente, în conformitate cu 

Regulamentul (UE) 2016/679 și politica de confidențialitate a Prestatorului disponibilă la 

www.euromarket.ro/confidentialitate.php  
12.10. Pentru consumatori, informații privind Soluționarea Alternativă a Litigiilor sunt disponibile pe pagina ANPC 

dedicată SAL. Platforma europeană ODR nu mai este indicată ca mecanism de soluționare online, fiind închisă la nivelul 

Uniunii Europene începând cu 20 iulie 2025. 
12.11. Prezentul contract se încheie în două exemplare, câte unul pentru fiecare parte, sau, dacă este semnat/acceptat 

electronic, prin exemplare pe suport durabil puse la dispoziția fiecărei părți. 
PRESTATOR                                                                                                    BENEFICIAR 

 Elmarcont srl  ________________________________ 

            prin Socol Ionut  Inscrieti numele dvs si seria si nr actului de  

 identitate pentru a confirma acceptarea 

 integrala a prezentului contract 

http://www.euromarket.ro/confidentialitate.php
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